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Zusammenfassung  
Die deutsche Kinobranche hat in den letzten Jahren, unter anderem durch die Coronapandemie, 

einen merklichen Rückschlag erlitten und steht nun vor der Herausforderung, sich resilienter und 

zukunftsfähiger aufzustellen. Dabei sehen sich die Dachverbände der deutschen Kinobranche und 

deren Mitglieder mit vielfältigen Anforderungen in Bezug auf die Nachhaltigkeit konfrontiert, wel-

che teilweise deutliche Veränderungen für die gesamte Branche bedeuten. Vor diesem Hinter-

grund haben sich die Kinoverbände zum Ziel gesetzt, das Nachhaltigkeitswissen der Branche zu 

bündeln und den einzelnen Kinos eine fundierte Grundlage und Hilfestellung für die individuelle 

systematische Umsetzung von Nachhaltigkeit zur Verfügung zu stellen. Im Rahmen eines Förder-

projekts der Beauftragten der Bundesregierung für Kultur und Medien wurde in Zusammenarbeit 

mit der fjol GmbH, einer Nachhaltigkeitsberatung aus Münster, und Pilot-Kinos aus ganz Deutsch-

land eine Status-quo-Erhebung in Bezug auf Nachhaltigkeit in der Branche durchgeführt, die Inte-

ressen der relevanten Anspruchsgruppen sowie die gesamte Wertschöpfungskette der Dienstleis-

tung eines Kinobesuchs betrachtet und analysiert. Die Bewertung und Priorisierung der erarbeite-

ten Inhalte hat konkrete Handlungsfelder für die Branche offengelegt. Die wesentlichen Nachhal-

tigkeitsthemen sind Philosophie und Werte der Kinos und im Bereich Wirtschaft die Qualität des 

Kinoerlebnisses und die faire Vergütung. Aus ökologischer Sicht wird besonders das Thema Ener-

gie aber auch nachhaltige Verpackungslösungen und Abfallmanagement fokussiert betrachtet. 

Als soziale Themen stehen die Kultur der Vielfalt und die Gesundheit der Mitarbeitenden im Mit-

telpunkt der Nachhaltigkeitsstrategie der deutschen Kinobranche.  

Mit dem Ziel, den Kinoalltag noch nachhaltiger zu gestalten, zeigt das Projekt auf, dass wei-

tere Schritte in der Umsetzung notwendig sind und diese auf zwei Ebenen konkretisiert wer-

den müssen. Zum einen liegen übergeordnete Themen, insbesondere in der Information sbün-

delung und -bereitstellung sowie der Kommunikation, bei den Verbänden. Zum anderen sind 

die einzelnen Kinos aufgefordert, für die genannten Handlungsfelder im Bereich Umwelt, 

Wirtschaft und Soziales Ziele zu definieren und Maßnahmen abzuleiten.  

Durch Arbeitskreise auf Verbandsebene könnte der Erfahrungsaustausch zu Chancen und Hürden 

in der Umsetzbarkeit von Nachhaltigkeit gefördert und Best-Practice-Beispiele geteilt werden. 

Definierte und kommunizierbare Nachhaltigkeitsziele und die Bündelung von Nachhaltigkeits-

kennzahlen über die Verbände bieten Vergleichbarkeit unter den Kinos, machen Maßnahmen 

messbar und zeigen den Beitrag zur gesellschaftlichen Nachhaltigkeitspolitik auf. Die einzelnen 

Kinos haben die Möglichkeit, dass in der Softwarelösung fjol -digital gesammelte und zur Ver-
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fügung gestellte Branchenwissen für sich zu nutzen und einen individuellen Nachhaltigkeits-

fahrplan festzulegen. Das Ziel für die Kinos sollte es sein, sich nicht nur punktuell mit Nach-

haltigkeitsthemen zu befassen, sondern eine ganzheitliche Nachhaltigkeitsstrategie anzu-

streben, um die Glaubwürdigkeit ihrer Aktivitäten zu dokumentieren und Greenwashing-Vor-

würfe zu vermeiden.  

Im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung ist es zudem wichtig, die einzelnen Kinos mit ihren Be-

mühungen nicht allein zu lassen. Insbesondere vor dem Hintergrund der finanziellen Einbußen der 

Coronapandemie muss es entsprechende wirtschaftliche Unterstützungsangebote geben, die eine 

langfristige nachhaltige Transformation und die damit verbundenen Investitionen möglich ma-

chen. An dieser Stelle sind Politik und Förderinstitute aber auch die Gesellschaft in der Verantwor-

tung die Veränderung mitzutragen und die richtigen Rahmenbedingungen zu schaffen, um den 

nachhaltigen Weg einfach und intuitiv zu machen. 
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 Die Verbände und die Ausgangssituation 

Der Hauptverband Deutscher Filmtheater (HDF KINO e.V.), die Arbeitsgemeinschaft Kino �� Gilde 

deutscher Filmkunsttheater (AG Kino e.V.) und der Bundesverband kommunale Filmarbeit (BkF 

e.V.) bilden gemeinsam die Dachverbände der Kinos und Filmtheater Deutschlands. Unter dem 

Dach des HDF Kino e.V. stehen derzeit 589 Mitgliedsunternehmen, die an 784 Spielstätten 3.254 

Leinwände bespielen. Sowohl große Kinoketten als auch mittelständische und kleine private Film-

theater gehören zu den Mitgliedern. Die AG Kino vereint über 370 Filmkunst- und Programmkinos 

und wird zudem von über 40 außerordentlichen Mitgliedern (Verleiher, Verbände, Unternehmen) 

unterstützt. Unter dem Dach des BfK e.V. finden sich über 150 kommunale, studentische und 

nicht-gewerbliche Kinos sowie filmkulturelle Initiativen (HDF KINO e.V., o.J.; AG Kino e.V., o.J.; 

BkF e.V., o.J.). 

In den letzten Jahren ist die Branche mit unterschiedlichen Herausforderungen konfrontiert. Vor 

allem die Coronapandemie hat für die Kinos erhebliche Schwierigkeiten mit sich gebracht. Lock-

downs und Kontaktbeschränkungen und damit einhergehende Einbrüche in den Besucher:innen-

zahlen haben zu starken finanziellen Einbußen sowie zum Verlust von Angestellten (insbesondere 

geringfügige Beschäftigte und Minijobber:innen) geführt. Außerdem wurden im Bereich der Gast-

ronomie und Concession, wie auch in vielen anderen Branchen, die Abhängigkeit in globalen Lie-

ferketten und dadurch entstehende Lieferengpässe deutlich. (Arndt et al, 2021) Durch die aktuel-

len politischen Entwicklungen (Ukraine-Krieg) wird diese Problematik erneut verstärkt. Hinzu 

kommen die Versorgungsunsicherheiten und stark steigenden Preise in der Energieversorgung 

(BDEW , 2022). Für die Kinos mit ihrem hohen Energiebedarf, unter anderem für die Vorführungs-

technik, Beleuchtung, Lüftung, Klimatisierung usw., stellen diese Entwicklungen gr0ße Herausfor-

derungen dar.  

Die aktuelle Situation bietet aber auch eine Chance für die Kinobranche. Dadurch, dass die Men-

schen während der Pandemie lange auf Kultur, unter anderem auf Kinobesuche, verzichten muss-

ten, zeigt sich nun eine neue Wertschätzung für die Branche (Arndt et al, 2021). Diesen Antrieb gilt 

es zu nutzen, um sich als Kinobranche zu erholen, aber vor allem auch, um sich nachhaltiger auf-

zustellen und die Zukunftsfähigkeit zu sichern. Es gibt bereits einige Initiativen und Projekte, wie 

�„�‡�‹�•�’�‹�‡�Ž�•�™�‡�‹�•�‡���÷���ƒ�•���
�”�ò�•�‡�����‹�•�‘�Š�ƒ�•�†�„�—�…�Š�ò (Heidsiek, 2022) �‘�†�‡�”���†�‡�”���÷���‡�‹�–�ˆ�ƒ�†�‡�•���œ�—�”�����”�•�–�‡�Ž�Ž�—�•�‰���‡�‹�æ

ner CO2-���Ž�‹�•�ƒ�„�‹�Ž�ƒ�•�œ���ˆ�ò�”�����‹�•�‘�•�ò��(Lust auf besser leben gGmbH, 2022), in denen sich individuelles, 

aber auch branchenweites Engagement für Nachhaltigkeit wiederfindet und auch in einzelnen Ki-

nos lässt sich bereits das Bewusstsein für die Notwendigkeit einer nachhaltigen Veränderung fest-

stellen. Unter anderem werden Nachhaltigkeitsthemen wie Energiesparen und Vermeidung von 
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Verpackung verstärkt angegangen, zum Teil aus eigenem Antrieb oder als Reaktion auf steigende 

Anforderungen von externen Anspruchsgruppen (z. B. Besucher:innen, Regulationsbehörden, 

u.a.). Bisher fehlt jedoch die ganzheitliche Betrachtung der Nachhaltigkeit und die Systematik zur 

kontinuierlichen Verbesserung.  

Vor diesem Hintergrund haben sich die Kinoverbände das Ziel gesetzt, sich proaktiv mit einer wett-

bewerbsfähigen Nachhaltigkeit in der Kinobranche zu befassen und eine ganzheitliche Nachhal-

tigkeitsstrategie für die Branche zu entwickeln. Die Verbände und ihre Mitglieder leisten damit ei-

nen aktiven Beitrag zur Erreichung der globalen Nachhaltigkeitsziele (Sustainable Development 

Goals) und agieren als Vorreiter für andere Institutionen und Akteur:innen der Kultur- und Kreativ-

wirtschaft. 

 

 Das Projekt 

Die Kinoverbände setzen bei dem Projekt zur Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrategie auf eine 

ganzheitliche Herangehensweise für die gesamte Branche unter Einbeziehung möglichst vieler un-

terschiedlicher Betreiberkonzepte. Ziel des Projekts ist es, die diversen Zukunftsanforderungen 

und Zielkonflikte für einen nachhaltigeren Kinobetrieb aufzuzeigen und gemeinsame Lö-

sungsmöglichkeiten zu entwickeln. Im Rahmen eines Förderprojekts der Beauftragten der Bun-

desregierung für Kultur und Medien wurde in Zusammenarbeit mit der Nachhaltigkeitsberatung 

fjol GmbH aus Münster, als Kooperationspartner des ZNU (Zentrum für Nachhaltige Unterneh-

mensführung der Universität Witten/Herdecke), eine umfassende Evaluation der Nachhaltigkeits-

aspekte für die Kinobranche durchgeführt. Gemeinsam mit insgesamt 13 Pilotkinos1 und den Ver-

treter:innen der Kinoverbände wurde dabei die Dienstleistung Kinobesuch aus unterschiedlichen 

Perspektiven analysiert. Dazu wurde die gesamte Wertschöpfungskette sowie die Interessen rele-

vanter Anspruchsgruppen betrachtet und die Ergebnisse zu wesentlichen Oberthemen zusam-

mengeführt. Die Ausarbeitung bietet Verfahrensanweisungen (Ziele und Maßnahmen) für eine 

nachhaltigere Ausrichtung der Kinos, die auf branchenspezifische und gesellschaftlich relevante 

Fragestellungen eingehen, und die vielseitigen Herausforderungen der Branche (wie z. B. Energie-

verbrauch, Verpackungsabfall, Fachkräftemangel, etc.) betrachten. 

 

1 Cineplanet Bad Segeberg, Cineplex Aichach/Kinogruppe Rusch, Capitol-Theater Walsrode, Central & Union Filmthea-
ter Ludwigsburg, CineStar Capitol Rostock, Metro Kino im Schloßhof Kiel, Filmnächte, Mathäser München/Kinopolis 
Gruppe, Cineplex Capitol & Cineplex Baunatal, Filmpalastgruppe, Yorck Gruppe Berlin 
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Zur methodischen Sicherstellung des Projektes wurde das Nachhaltigkeitsmanagementsystem 

�÷������-���–�ƒ�•�†�ƒ�”�†�����ƒ�…�Š�Š�ƒ�Ž�–�‹�‰�‡�”�����‹�”�–�•�…�Š�ƒ�ˆ�–�‡�•�ò���œ�—�‰�”�—�•�†�‡���‰�‡�Ž�‡�‰�– (ZNU, 2018), das bereits vielfach in 

unterschiedlichen Branchen Anwendung findet. Der Standardgeber ist das Zentrum für nachhal-

tige Unternehmensführung, ein Forschungsinstitut der Fakultät für Wirtschaft und Gesellschaft 

der Universität Witten/Herdecke (ZNU, o.J.a; ZNU, o.J.b). Neben der Betrachtung der unterneh-

mensinternen Vorgänge und Nachhaltigkeitsthemen wird eine intensive Betrachtung der vor- und 

nachgelagerten Wertschöpfungskette gefordert. Insgesamt beschreibt der Standard 30 Themen 

(siehe Abb. 1). Diese sind übergeordnet in zwei Teile gegliedert. Teil I bezieht sich auf die Themen 

der Unternehmensführung, wel�…�Š�‡���•�‹�…�Š���†�‡�•�����‡�”�‡�‹�…�Š�‡�•���÷���‡�•�•�‡�•�á�����ƒ�•�†�‡�Ž�•�á�����‡�•�•�‡�•���—�•�†�����‘�•�•�—�•�‹�æ

�œ�‹�‡�”�‡�•�ò���œ�—�‘�”�†�•�‡�•���Ž�ƒ�•�•�‡�•�ä�����‡�”���	�‘�•�—�•���‹n ���‡�‹�Ž�������Ž�‹�‡�‰�–���ƒ�—�ˆ���†�‡�•���÷���‹�‡�ò���„�œ�™�ä���†�‡�”���
�‡�•�–�ƒ�Ž�–�—�•�‰���—�•�†���†�‡�•�����ƒ�æ

nagement der Nachhaltigkeitsaktivitäten, bei denen die strategische Ausrichtung und die Werte-

kultur der Organisation in den Vordergrund gestellt werden. Teil II hingegen bezieht sich auf das 

�÷���ƒ�•�ò�á�� �•�’�”�‹�…�Š�� �ƒ�—�ˆ�� �†�‹�‡�� �•�‘�•�•�”�‡�–�‡�•�� ���ƒ�…�Š�Š�ƒ�Ž�–�‹�‰�•�‡�‹�–�•�–�Š�‡�•�‡�•�� �†�‡�”�� ���‹�•�‡�•�•�‹�‘�•�‡�•�� �÷���•�™�‡�Ž�–�á�� ���‹�”�–�•�…�Š�ƒ�ˆ�–��

�—�•�†�����‘�œ�‹�ƒ�Ž�‡�•�ò (Geßner & Kölle, 2016, S. 3). Durch die Kombination beider Teile bildet der ZNU-

Standard Nachhaltiger Wirtschaften den ersten ganzheitlichen Standard, der alle Dimensionen 

der Nachhaltigkeit abbildet und zertifizierbar macht (ZNU, o.J.a). 

 

  

 

Abbildung 1: 30 Themen des ZNU-Standards, ZNU, 2018 
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 Projektablauf und Ergebnisse 

Über einen Projektzeitraum von vier Monaten wurden die sechs Workshops Status-quo-Erfassung, 

Anspruchsgruppenanalyse, Hot Spot-Screening, Wesentlichkeitsmatrix, Ziel- und Maßnahmen-

planung und ZNU-Standardanforderungen mit fjol umgesetzt (siehe Abb. 2). Die Zusammenarbeit 

war von einem regen Austausch zwischen den Pilotkinos geprägt, die ihr Praxiswissen und indivi-

duellen Erfahrungen in den Prozess eingebracht haben. 

 

Abbildung 2: Projektablauf, 2022 

NachhaltigkeitsCheck 

Im ersten Schritt der Zusammenarbeit wurde der Status quo der Branche stellvertretend durch die 

teilnehmenden Pilotkinos in Bezug auf die drei Säulen Wirtschaft, Umwelt und Soziales ermittelt. 

Der ZNU-NachhaltigkeitsCheck bietet einen praktikablen Einstieg für die Kinobetreiber:innen in 

die Themen der Nachhaltigkeit und zeigt auf, wo die Kinos bereits Maßnahmen ergreifen ���÷���•�æ

�•�‹�…�Š�–�„�ƒ�”�‡�•���•�‹�…�Š�–�„�ƒ�”���•�ƒ�…�Š�‡�•�ò���ä��Es wird deutlich, dass die Bearbeitung der Nachhaltigkeitsthemen 

in den Kinos bisher wenig systematisch stattfindet. Einige Handlungsfelder werden bereits inten-

siver betrachtet, wie bspw. Energiesparmaßnahmen, nachhaltigere Verpackungslösungen oder 

das kulturell vielfältige Angebot und regionales Engagement. Andere Themen sind bisher weniger 

im Fokus. Bei einigen Themen, vor allem aus dem ökologischen Bereich (z. B. Boden, Biodiversi-

tät), lässt sich dies zum Teil darauf zurückführen, dass diese weniger am Standort direkt beein-

flussbar sind als in der Wertschöpfungskette, wo die Einflussmöglichkeiten der Kinos einge-

schränkt sind.    
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Anspruchsgruppenanalyse 

Im zweiten Schritt des Projekts wurden die Interessen der wichtigsten Anspruchsgruppen der Ki-

nos analysiert. Dabei wurden zunächst die Interessen der Gruppen Besucher:innen, Mitarbeitende, 

Politik & Regulationsbehörden, Lieferbetriebe/Filmverleihe, Eigentümer:innen, Förderer & Finan-

zinstitute sowie Medien & Öffentlichkeit zusammengetragen und aus Sicht der jeweiligen An-

spruchsgruppen priorisiert (siehe Anhang). Zusätzlich wurde das mögliche Risikopotential bei 

nicht ausreichender Berücksichtigung der jeweiligen Interessen der Anspruchsgruppen für die Ki-

nos bewertet und erste Lösungsansätze entwickelt. Die Abbildung 3 zeigt die Interessen mit der 

höchsten Priorisierung und dem größten Risikopotential für die Kinos. 

 

Hot Spot-Screening 

Im dritten Workshop wurde die gesamte Wertschöpfungskette eines Kinobesuchs mit den Pilotki-

nos betrachtet. Zum einen wurde dabei die Wertschöpfungskette der Filmvorführung inkl. der An- 

und Abreise der Besucher:innen sowie der Filmproduktion betrachtet. Zum anderen wurden die 

Wertschöpfungsstufen eines exemplarischen Concession-Menüs (Popcorn und Cola) analysiert. 

Durch das Dienstleistung-/Produktscreening konnten bestehende Hot-Spots (kritische Aspekte) 

und Sweetspots (positive Aspekte) entlang der Wertschöpfungskette in allen drei Nachhaltigkeits-

dimensionen identifiziert werden. Wo kommen weitere Herausforderungen auf die Branche zu 

und welche Chancen für eine nachhaltigere Wertschöpfungskette zeichnen sich ab? Der beispiel-

hafte Ausschnitt des Hot Spot-Screenings zeigt die Komplexität und Vielzahl an aktuellen Nach-

haltigkeitsthemen, die ebenfalls aus Sicht der Pilotkinos priorisiert wurden. 

 

Abbildung 3: Ausschnitt Ergebnis Anspruchsgruppenanalyse, 2022 
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Wesentlichkeitsmatrix 

Für die Erstellung der Wesentlichkeitsmatrix für die Kinobranche wurden alle zuvor erarbeiteten 

Aspekte denen im ZNU-Standard separat benannten Nachhaltigkeitsthemen der drei Säulen Um-

welt, Wirtschaft, Soziales sowie der nachhaltigen Unternehmensführung zugeordnet. Die daraus 

entstandenen Clusterthemen repräsentieren stellvertretend alle hinterlegten Aspekte aus den 

Nachhaltigkeitsworkshops. Gemeinsam mit den Kinos wurden diese entsprechend ihrer Relevanz 

für die Anspruchsgruppen (z. B. Mitarbeitende, Besucher:innen, Lieferbetriebe, usw.) auf der Y-

Achse und für die Kinos auf der X-Achse in der Wesentlichkeitsmatrix angeordnet (siehe Abb. 5). 

Die jeweilige Einordnung in der Wesentlichkeitsmatrix gibt Hinweise auf die konkreten Handlungs-

felder für die Verbände und die Kinos und dient als Orientierung für die Nachhaltigkeitsstrategie 

der Kinobranche. Sie ist eine Vorbereitung auf Anfragen von Anspruchsgruppen, wie Besucher:in-

nen, Politik, Gesellschaft usw., und hilft bei der frühzeitigen Identifikation möglicher Problemfel-

der. 

 

Abbildung 4: Wesentlichkeitsmatrix, 2022  

Die Themen, die sich im oberen rechten Quadranten der Matrix wiederfinden, haben nach Ein-

schätzung der Pilotkinos sowohl als Sicht der Anspruchsgruppen als auch für die Kinos eine hohe 

bis sehr hohe Relevanz (siehe Abb. 6). Als sehr relevantes Thema aus dem Bereich der nachhalti-

gen Unternehmensführung ergibt sich hier das Thema �÷Philosophie/Werte�ò�ä�����•�����‡�”�‡�‹�…�Š���Y�•�‘�Ž�‘�‰�‹�‡��

liegt der Fokus auf den Handlungsfeldern �÷Nachhaltige Verpackung�ò�á���÷���„�ˆ�ƒ�Ž�Ž�ò �—�•�†���÷Energie�ò�ä���Y�•�‘�æ

nomische Schwerpunkte sind das �÷Beste Kinoerlebnis�ò���•�‘�™�‹�‡��die �÷faire Vergütung�ò�ä�����•�����‡�”�‡�‹�…�Š�����‘�æ

ziales sind die zentralen Themen die �÷Kultur der Vielfalt�ò���—�•�†��die �÷Gesundheit der Mitarbeitenden�ò�ä��
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Diese vielfältigen Themen stehen im Mittelpunkt der Nachhaltigkeitsstrategie der Kinobranche 

und erfordern daher eine fokussierte Bearbeitung. 

 

Abbildung 5: Wesentliche Handlungsfelder aus der Wesentlichkeitsmatrix, 2022 

 

Ziel- und Maßnahmenplanung 

In Zusammenarbeit mit fjol wurden für die wesentlichen Handlungsfelder mögliche Ziele mit zu-

gehörigen Maßnahmen auf Verbandsebene und für die einzelnen Kinos zusammengestellt (siehe 

Anhang), um noch mehr Nachhaltigkeitsthemen in der Branche im Interesse aller Anspruchsgrup-

pen umzusetzen. Diese möglichen Ziele halten den Ist-Zustand und Soll-Zustand (Ziel) sowie Indi-

katoren zur Zielmessung fest und können im Nachgang als Maßnahmenkatalog von den einzelnen 

Kinos genutzt werden. Auf diese Weise soll ein systematischer Prozess etabliert werden, um die 

einzelnen Kinos kontinuierlich noch nachhaltiger zu gestalten. Auf Verbandsebene liegt die Ver-

antwortung vor allem bei übergeordneten Herausforderungen, insbesondere in der Kommunika-

tion sowie der Sammlung und Bereitstellung von Informationen zu unterschiedlichen Nachhaltig-

keitsthemen. Die einzelnen Kinos sind aufgefordert, für die genannten Handlungsfelder quantita-

tive und qualitative Ziele auf Standortebene zu definieren und Maßnahmen mit Fristen und Ver-

antwortlichkeiten abzuleiten. Die Gesamtheit der erarbeiteten Ziele und Maßnahmen wird auch 

als Nachhaltigkeitsfahrplan bezeichnet. 
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 Die Lösungsansätze und Handlungsempfehlungen 

Im Rahmen des Projekts hat die ganzheitliche Betrachtung aller Nachhaltigkeitsthemen der 

Kinobranche wesentliche Handlungsfelder aufgezeigt, die nun auf der Ebene der Verbände so-

wie in den einzelnen Kinos konkretisiert und umgesetzt werden können. Einige der vielfältigen 

Ziele und Maßnahmen aus dem entwickelten Nachhaltigkeitsfahrplan für ein nachhaltigeres Kino 

sind im Folgenden erläutert und können in Summe eine nachhaltigere Kinobranche ergeben. Sie 

stellen beispielhaft und im Projekt vereinbart dar, welchen Beitrag Beteiligte der Dienstleistungs- 

und Wertschöpfungskette der Kinos leisten können. Alle möglichen Lösungsansätze mit Zielen 

und zugehörigen Maßnahmen sind im Anhang aufgeführt und stehen den Verbänden als Doku-

ment, aber auch in dem verwendeten Softwaretool fjol-digital zur Verfügung. Aus dem umfang-

reichen Katalog können die Kinos die für sie geeigneten Ziele und Maßnahmen mit individueller 

Anpassung auswählen.  

 

Die Verbände 

Übergeordnete Nachhaltigkeitsthemen, wie die Förderung von Nachhaltigkeitswerten und -wis-

sen, das Zusammenführen und das Vergleichbarmachen von Kennzahlen unterschiedlicher Kinos 

und die verbandsübergreifende Kommunikation liegen bei den Verbänden. Ein erstes übergeord-

netes Handlungsfeld liegt in der Entwicklung eines Verbandsleitbildes/einer Branchenvision 

sowie eines Verhaltenskodex (Code of Conduct), welche alle drei Dimensionen der Nachhal-

tigkeit (Umwelt, Wirtschaft und Soziales) integrieren (Philosophie/Werte). Um dabei sicherzu-

stellen, dass sich die Mitgliedermit den definierten Werten und der Vision identifizieren können, 

sollen diese im Entwicklungsprozess durch Befragungen eingebunden werden. Darüber hinaus 

können die Verbände den Kinos Unterstützung bei der internen und externen Nachhaltigkeits-

kommunikation bieten. Zum einen können den Kinos Vorlagen bzw. Material für die Durchführung 

von Mitarbeitendenbefragungen zur Verfügung gestellt werden. Zum anderen sollten die Ver-

bände auf Basis des definierten Nachhaltigkeitsleitbildes unterstützendes Kommunikationsmate-

rial erarbeiten, um den Dialog mit externen Anspruchsgruppen zu stärken. In der Kommunikation 

mit der spezifischen Anspruchsgruppe der Filmverleihe erscheint eine direkte Ansprache über die 

Verbände sinnvoll. Dabei können unter anderem die Abfallvermeidung durch optimierte Vertei-

lung der Werbematerialien, sowie die Förderung barrierefreier Filmauswahl thematisiert werden. 
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Darüber hinaus liegt eine Aufgabe der Verbände darin, Informationen zu unterschiedlichen 

Nachhaltigkeitsthemen bereitzustellen und eine Vergleichbarkeit zwischen den unterschied-

lichen Kinos herzustellen. Beispielsweise kann durch die Abfrage und zentrale Zusammenfüh-

rung der Energie- und Wärmeverbräuche der unterschiedlichen Kinos eine größenbasierte 

Durchschnittskennzahl ermittelt werden. Diese ermöglicht den Kinos ihren Verbrauch im Bran-

chendurchschnitt zu vergleichen, und bietet eine Basis zum Austausch (Energie). Außerdem kön-

nen Informationen, Erfahrungen und Best-Practice-Beispiele zu nachhaltigen Lösungsansätzen, 

wie bspw. Mehrwegsystemen, Abfallvermeidungsprojekten, Zufriedenheitsabfragen der Besu-

cher:innen oder Gesundheitsförderung, über die Verbände gesammelt und kommuniziert werden 

(Nachhaltige Verpackung, Abfall, Bestes Kinoerlebnis, Gesundheit der Mitarbeitenden). Im 

Rahmen von zukünftigen Workshops und Arbeitskreisen auf Verbandsebene, ggf. in Koopera-

tion mit Fachexpert:innen, könnte der Erfahrungsaustausch zu Chancen und Hürden in der 

Umsetzbarkeit von Nachhaltigkeit gefördert und Best-Practice-Beispiele geteilt werden. 

Wichtige Themen für den Auftakt solcher Workshops stellen beispielsweise die Handlungsfel-

der Konfliktmanagement, Gesundheitsförderung und Energie dar. Definierte und kommuni-

zierbare Nachhaltigkeitsziele der Verbände bieten Vergleichbarkeit unter den Kinos, machen 

Maßnahmen messbar und zeigen den Beitrag zur gesellschaftlichen Nachhaltigkeitspolitik auf.  

 

Die Kinos 

Die Ziel- und Maßnahmenplanung dient als Katalog für die einzelnen Kinos, um auf Betriebsebene 

die passenden Zielsetzungen und Aktivitäten auszuwählen und durch Fristen, Indikatoren und Ver-

antwortlichkeiten in einem individuellen Nachhaltigkeitsfahrplan zu ergänzen. Das Ziel für die Ki-

nos sollte es sein, sich nicht nur punktuell mit Nachhaltigkeitsthemen zu befassen, sondern 

ein ganzheitliches Nachhaltigkeitsmanagement systematisch zu implementieren und ggf. eine 

���ƒ�…�Š�Š�ƒ�Ž�–�‹�‰�•�‡�‹�–�•�œ�‡�”�–�‹�ˆ�‹�œ�‹�‡�”�—�•�‰���•�ƒ�…�Š���÷������-Standard Nach�Š�ƒ�Ž�–�‹�‰�‡�”�����‹�”�–�•�…�Š�ƒ�ˆ�–�‡�•�ò���ƒ�•�œ�—�•�–�”�‡�„�‡�•�ä�� 

Die systematische Auseinandersetzung mit allen Dimensionen der Nachhaltigkeit und die fun-

dierte individuelle Priorisierung von Nachhaltigkeitsthemen ist eine Grundvoraussetzung, um 

sich selbst einen klaren Pfad aufzuzeigen und um die Sprechfähigkeit zu sichern. Dabei ist es 

wichtig, die Mitarbeitenden im Prozess frühzeitig mitzunehmen und Ihnen die Möglichkeit zu ge-

ben sich einzubringen, z. B. durch regelmäßige Feedbackgespräche oder Briefkästen für Verbes-

serungsvorschläge. Die Nachhaltigkeitsvision der Verbände sollte individuell auf die einzelnen Ki-

nos heruntergebrochen und den Mitarbeitenden regelmäßig kommuniziert werden (Philoso-

phie/Werte). In der Interaktion mit den Mitarbeitenden, aber auch mit Externen, ist es wichtig, 
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dass alle relevanten Anspruchsgruppen zukünftig nachvollziehen können, aus welchem Grund 

Entscheidungen bewusst für oder gegen eine Vorgehensweise getroffen wurden.  

Als eine Handlungsempfehlung im Bereich Ökologie sollten die Kinos ein systematisches Ener-

giemonitoring einführen, bspw. mithilfe einer Theater Management Software (Energie). Dazu 

sollten sie ihre Energie- und Wärmeverbräuche systematisch messen und auf geeignete Kennzah-

len (z.B. kWh pro Vorführung/Besucher:in/einzelne Anlagen etc.) herunterbrechen. Diese können 

zum einen den Verbänden für die Ermittlung der Vergleichswerte dienen und zum anderen den 

Kinos selbst Hinweise darauf geben, wo Einsparungspotenzial besteht. Mögliche Maßnahmen zur 

Reduktion des Energiebedarfs sind bspw. die Steuerung der Klima- und Lüftungsanlagen durch 

eine Software, die Umstellung auf LED-Beleuchtung oder die Sensibilisierung von Mitarbeitenden 

und Besucher:innen (weitere siehe Anhang). Darüber hinaus stellen die Themen nachhaltige Ver-

packung und Abfallmanagement wichtige Handlungsfelder im Bereich Umwelt dar. Dabei gilt es 

für die Kinos Systeme und Maßnahmen zu definieren, um möglichst nachhaltige Verpa-

ckungslösungen zu finden (z. B. Mehrwegsysteme, Verpackungen aus nachwachsenden Roh-

stoffen, etc.) und Abfälle soweit möglich zu reduzieren sowie unvermeidbare Abfälle optimal 

zu trennen. Die systematische Erfassung der Verpackungsverbräuche und des Abfallaufkommens 

stellt analog zu den Energiekennzahlen einen wichtigen ersten Schritt zur systematischen Bear-

beitung dar.  

Im wirtschaftlichen Bereich Qualität liegt der Fokus der Kinos darauf, den Besucher:innen das 

Beste Kinoerlebnis zu bieten. An diesem übergeordneten Ziel wird bereits in allen Kinos kontinu-

ierlich gearbeitet. Um über die täglichen Bemühungen hinaus in den individuellen Kinos Opti-

mierungspotenziale aufzudecken, stellt die Ermittlung der Zufriedenheit der Besucher:innen 

(z. B. über Befragungen oder Mystery-Checks) eine erste Handlungsempfehlung dar. Ein wei-

teres relevantes Thema im ökonomischen Bereich ist die faire Vergütung der Mitarbeitenden, die 

unter anderem durch Sonderleistungen, wie Freikarten, Team-Events, Jobtickets o.ä., attraktiver 

gestaltet werden kann. 

Als soziale Themen stehen die Förderung der Kultur der Vielfalt  sowie die Gesundheit der Mitar-

beitenden im Vordergrund. Kino ist und soll Kultur für alle bleiben. Ein Ziel ist es, die Barriere-

freiheit  überall, wo möglich, umzusetzen und durch vielfältige Angebote, wie Aktionstage, 

Expert:innengespräche, Rabatte für bestimmte Gruppen u.a., attraktive Kulturangebote für 

alle Altersgruppen und Interessen zu schaffen. Außerdem soll die Vielfalt der Mitarbeitenden 

und ein fairer Umgang untereinander gefördert werden. Unterschiedliche Angebote zur Gesund-

heitsprävention, wie z. B. Sportangebote, Kummerkästen, gesunde Verpflegung, usw., sowie 
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klare Regelungen bzgl. Vertretungen und Überstunden sorgen darüber hinaus für die körper-

liche und psychische Gesundheit der Mitarbeitenden und somit für eine gute und produktive 

Arbeitsatmosphäre. 

 

 

 

 

Abbildung 6: Beispielhafter Ausschnitt des Ziel- und Maßnahmenkatalogs, 2022 

 

Der Nachhaltigkeitsfahrplan mit Zielen und Maßnahmen (siehe Ausschnitt in Abb. 7) zu den ver-

schiedenen Säulen der Nachhaltigkeit macht deutlich, dass weitere Schritte in den Kinos notwen-

dig sind, um die Nachhaltigkeit der Kinobranche kontinuierlich zu steigern. Durch eine ganzheit-

liche Nachhaltigkeitsstrategie und offene Kommunikation besteht die Chance, die Zukunfts-

fähigkeit der Branche fortlaufend zu erhöhen. Insbesondere für jüngere Generationen spielt das 

Thema Nachhaltigkeit eine immer größere Rolle, unter anderem auch in der Wahl des Arbeitsplat-

zes. Eine nachhaltige Ausrichtung kann entsprechend dazu beitragen das Image der Branche an 

sich zu verbessern und die Attraktivität für junge Arbeitskräfte zu steigern, aber auch einzelne Ki-

nos im Vergleich zu anderen hervorzuheben.  
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Im Zuge der zunehmenden Digitalisierung stellt die Softwarelösung fjol-digital dabei eine smarte 

und intuitive Lösung dar, die Inhalte der Nachhaltigkeitsstrategie digital zu managen. Alle erar-

beiteten Inhalte und Ergebnisse des Modellprojektes sind in der Software hinterlegt und er-

möglichen allen Zugriffsberechtigten die Bearbeitung und Weiterentwicklung der Nachhaltig-

keitsstrategie. Die Kinobetreiber:innen können somit auf das gesamte Know-how des Pro-

jekts zurückgreifen und alle Inhalte mit minimalem Aufwand für sich individualisieren. 

Dadurch ist es möglich, die Umsetzung zu unternehmerischer Nachhaltigkeit in den Kinos effizient 

zu organisieren und alle Mitwirkenden durch ein intuitives System zu verbinden. Die wesentlichen 

Nachhaltigkeitsanforderungen werden durch die Software kompakt gebündelt �� beginnend mit 

der Status-Quo Analyse, über die individuelle Nachhaltigkeitsstrategie, bis hin zur Umsetzung und 

Erfolgsmessung. 

 

 

Abbildung 7: Nächste Schritte für die Kinobranche 

Um das im Projekt erarbeitete Branchen-Know-how im Nachgang für alle Beteiligten möglichst 

einfach nutzbar zu machen und lebendig weiterzuentwickeln, wurde das Softwaretool fjol-digital 

(fjol-digital GmbH, 2022) verwendet. Alle erarbeiteten Inhalte sind in der Software hinterlegt und 

ermöglichen allen Zugriffsberechtigten die Bearbeitung und Weiterentwicklung der Nachhaltig-

keitsstrategie. Dadurch können die Kinobetreiber:innen auf das gesamte Know-how des Projekts 

zurückgreifen und alle Inhalte mit minimalem Aufwand für sich individualisieren. Da der ZNU-

Standard in der Softwarelösung vollständig hinterlegt und integriert ist, besteht die Möglichkeit 

für die Kinos individuell im gleichen Zug eine Zertifizierung anzustreben. 
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 Fazit und Ausblick 

�÷Nachhaltiger Wirtschaften bedeutet, auf Unternehmens- und auf Produktebene schrittweise mehr 

Verantwortung für Mensch und Natur zu übernehmen �� vom Unternehmensstandort über die Wert-

schöpfungskette bis hin zur Gesellschaft. ���å���������•�� ist ein mittel- bis langfristiger Lernprozess, der ei-

�•�‡�•���‘�ˆ�ˆ�‡�•�‡�•�����‹�ƒ�Ž�‘�‰���•�‹�–���†�‡�•�����•�•�’�”�—�…�Š�•�‰�”�—�’�’�‡�•���†�‡�•�����•�–�‡�”�•�‡�Š�•�‡�•�•���˜�‘�”�ƒ�—�•�•�‡�–�œ�–�ä�ò 

Zentrum für Nachhaltige Unternehmensführung, 2013 

 

Vor dem Hintergrund vielfältiger globaler Entwicklungen und Anforderungen, gilt es für die Ki-

nobranche, sich systematisch nachhaltiger aufzustellen, um die eigene Zukunftsfähigkeit zu si-

chern. Das Projekt beleuchtet in diesem Zusammenhang die Fragestellungen, welche Anforderun-

gen an eine nachhaltigere Kinobranche gestellt werden und wie sich systematische Nachhaltig-

keitsziele sinnhaft in den Kinoalltag implementieren lassen. Ein erster wichtiger Schritt zu mehr 

Systematik zeigt sich in vielen Handlungsfeldern dabei zunächst in der konkreten Erfassung 

und Auswertung des Status Quo. Mit Hilfe geeigneter Kennzahlen, wie beispielsweise dem 

spezifischen Energieverbrauch, der Menge einzelner Abfallfraktionen oder der Besucher:in-

nenzufriedenheit, lassen sich gezielt Optimierungspotenziale ermitteln und daran anknüp-

fend im zweiten Schritt fundierte Ziele und Maßnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung 

ableiten. Durch ein fortlaufendes Monitoring der Kennzahlen lässt sich zudem die Effektivität ein-

zelner Maßnahmen auf übergeordnete Ziele systematisch nachverfolgen. So kann bei fehlender 

Effektivität ggf. umgesteuert und somit unnötigem Ressourcenverbrauch entgegengewirkt wer-

den. Darüber hinaus kann die Schaffung von Vergleichswerten, Austauschmöglichkeiten und In-

formationsbereitstellung auf Branchenebene eine wichtige Orientierung bieten und zur gemein-

samen Weiterentwicklung beitragen. 

Zukünftig muss die Branche die unterschiedlichen Themenfelder der drei Dimensionen Um-

welt, Wirtschaft und Soziales ganzheitlich betrachten, um im Rahmen einer nachhaltigen Un-

ternehmensführung Stück für Stück nachhaltiger zu werden. Mit dem Ziel eines systematischen 

Nachhaltigkeitsmanagements, basierend auf einem wachsenden Nachhaltigkeits-Know-how und 

Ressourcenaufbau, wird sich mit der Zeit ein systematischer und dynamischer Prozess entwickeln. 

Dieser Prozess berücksichtigt zukünftig auch die sich stetig verändernden Anforderungen, aus de-

nen Ziele und Maßnahmen zur Verbesserung der Nachhaltigkeitsperformance abgeleitet werden 

können. Das Projekt bildet die Grundlage für einen ganzheitlichen Nachhaltigkeitsfahrplan der 

einzelnen Kinos. Mithilfe der intelligenten Softwarelösung können die Kinos auf das umfangreiche 
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gesammelte Branchenwissen zugreifen und die einzelnen Themen hinsichtlich ihrer bestehenden 

Kapazitäten und Schwerpunktthemen individualisieren. 

Die systematische Förderung von Nachhaltigkeit erfordert an vielen Stellen jedoch auch einen ho-

hen Ressourceneinsatz, sowohl finanziell als auch personell. Insbesondere im Hinblick auf die fi-

nanziellen Einbußen der Coronapandemie und den Arbeitskräftemangel ist es wichtig, dass den 

Kinos wirtschaftliche Unterstützungsmöglichkeiten zur Steigerung der Nachhaltigkeit in der Bran-

che zur Verfügung gestellt werden. Mit der geplanten Revision des Filmfördergesetzes wird den 

Themen der Nachhaltigkeit bereits eine deutlich größere Rolle zugeschrieben. Zudem werden An-

forderungen aus dem Finanzmarkt zukünftig deutlich stärker an Nachhaltigkeitskriterien gekop-

pelt sein. Dennoch kann eine derartige zukunftsfähige Transformationsbasis nicht von einzel-

nen Akteur:innen getragen und umgesetzt werden, sondern sie muss von der Gesellschaft auf 

Basis transparenter Kommunikation mitgetragen werden. Die Politik ist an dieser Stelle in der 

Verantwortung durch gezielte Investitionsförderung die richtigen Rahmenbedingungen zu schaf-

fen, um den nachhaltigen Weg einfach und intuitiv zu machen. 
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